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Resumen

OBJETIVO: analizar la incorporaciéon de Y en la fase cualitativa Se toma en cuenta
la Psicologia Ambiental en el perfil del  cuatro entrevistas con representantes
psicdlogo, incluyendo normas éticas y  del Ministerio de Ambiente y Recursos
profesionales. METODO: enfoque mixto,  Naturales MARN, Coordinadora Nacional
en la fase cuantitativa se us6 por medio  para la Reduccién en Desastres- CONRED-,
de encuestas con preguntas abiertas y  Docente de Psicologia Ambiental de

cerradas dirigida estudiantes del noveno  |a Escuela de Ciencias Psicolégicas de
semestre del curso de Psicologia Ambiental  |a USAC y El Colegio de Psicélogos de
de la especializacién de Psicologia Social.  Guatemala. RESULTADOS: los estudiantes
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como profesionales consideran que es
de suma importancia trabajar con temas
ambientales con urgencia en la atencion
de desastres, ya que la participacién del
psicologo en esta especializacién es de
suma importancia, sin embargo, aseguran
que no se cuenta con las herramientas
necesarias para trabajar crisis post
desastre ya que no existe preparacion
profesional a problematicas ambientales.
CONCLUSION: el Colegio de Psicélogos,
la Escuela de Psicologiay otras instituciones
deben considerar la ejecucién de un
protocolo especifico para los psicédlogos
ante desastres, estableciendo un
instructivo con directrices de cémo actuar
y desenvolverse adecuadamente ante
las emergencias. Por lo cual es necesario
realizar una propuesta de contenidos
curriculares de Psicologia Ambiental.
Palabras clave: psicologia ambiental,
desastres, psicologo, protocolo, contenidos
curriculares.

Abstract
OBJECTIVE: the overall goal was to analyze

the incorporation of
Psychologist in the general

Environmental
psychologist
profile, including ethical and professional
standards. METHOD: during the research
phase, combined methods were used to

an

gather data. During the quantitative phase,
an open and closed ended question survey
was administered to students in their ninth
semester of the Environmental Psychology
course as part of the Social Psychology focused
curriculum. During the qualitative stage, four
interviews directed towards the Environmental

and Natural Resources Ministry - MARN, the
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National Coordination for the Reduction of
Natural Disasters — CONRED, the professors
of the college of Environmental Psychology of
Psychological Sciences of USAC (San Carlos
University of Guatemala) and the School of
Psychology of Guatemala were considered. The
results of the investigation allow us to conclude
that the College of Psychology. RESULTS:
the students, as future professionals, consider
that it is of the utmost importance to address
environmental issues urgently, focusing on
their reaction and service when facing a natural
disaster. A psychologist’s contribution in this
area is crucial to recovery, but they confirm that
they do not currently have the tools they require
to address a natural disaster crisis after the fact.
Inthe present, professional preparation does not
exist for environmental issues. CONCLUSION:
the School of Psychology and other associated
institutions must consider the execution
of the specified protocol for psychologists
facing natural disasters. It establishes an
instruction manual with specific guidelines
on how to act and perform adequately when
facing emergencies. Therefore, it is necessary
to make a proposal of curricular contents of

Environmental Psychology.
Keywords:  environmental
disasters, psychologist, protocol, curriculum
contents

psychologist,

Inbroduccién

El auge de la Psicologia Ambiental surge a raiz
de la busqueda de explicacionesy analisis de las
conductas humanas relacionadas con el medio
ambiente, se considera la misma como un area
de la Psicologia, pero teniendo la particularidad
que es una rama multidisciplinaria, para su
entendimiento y aplicacién es necesario la
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intervencion de diferentes disciplinas como la
Arquitectura, Etnologia, Biologia, Ingenieria,
Diseno, Antropologia, entre otras.

A partir del afio 2010 la Escuela de Ciencias
Psicologicas a través del redisefio curricular,
propone dentro del mismo pensum de estudios
del 4rea de la Psicologia Social, el curso de
Psicologia Ambiental (ES-61) noveno semestre
(Unidad de planificacion, 2022), con el fin de
que los estudiantes conozcan su importancia y
se especialicen en el tema dado a las demandas
que la sociedad exige a la Psicologia. Dentro de
dicho pensum de estudios de la Licenciatura en
Psicologia, existen tres dreas mas como lineas
de salida, tales como la Psicologia Educativa,
Clinica e Industrial, excluyendo totalmente a
los estudiantes de estas especializaciones de
la profesionalizacion del tema. Todos aquellos
profesionales graduados, bajo el pensum de
estudios anterior no tuvieron la oportunidad de
especializarse en esta rama, lamentablemente
dejandolos sin los conocimientos pertinentes
para trabajar directamente con el tema. En
los Ultimos afios en Guatemala ha sufrido
grandes desastres naturales, los estudiantes de
psicologia de la USACy profesionales graduados
no tuvieron la suficiente participacién en tales
acontecimientos, por lo que hace cuestionar si
realmente se estd educando con las herramientas
necesarias para poder implementar terapias
adecuadas hacia las personas afectadas y donde
la proyeccién de la Universidad a la sociedad
participacion,
preocupacién y colaboracion universitaria ante

o comunidad cuestiona la

los problemas nacionales.

La investigacién forma parte del requisito de
graduacion para optar al titulo de Maestria
en Docencia Universitaria, de la Facultad de
Humanidades.

Materiales y métodos

Se ve con suma urgencia, que se oriente a
alumnos de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas
de la Universidad de San Carlos de Guatemala
y profesionales graduados en psicologia en la
problematica ambiental, que dia a dia es mas
evidente en nuestro pais; forméndolo en éreas
de prevencion, técnicas y métodos terapéuticos
(a nivel grupal e individual), instrumentos de
evaluacion, estudios de casos, elaboraciéon de
proyectos y practicas en temas concernientes
a la educacion ambiental. En el contexto de
Psicologia se sabe que una persona que ha
sufrido una crisis deberd necesitar apoyo,
acompafiamiento y tratamiento psicosocial para
integrarse asertivamente a su vida cotidiana.
Los problemas psicolégicos que repercuten
por este tipo de problema dejan secuelas
que tienen alto potencial traumatico, aunque
no siempre las respuestas emocionales frente
a ellos deben ser consideradas traumaticas
o patoldgicas, sin embargo, puede ser el
punto focal que desencadena un trastorno o
una enfermedad mental, por lo que para un
profesional saber trabajar estos problemas
requiere de habilidades y destrezas académicas
para poderlo orientar.

Tomando en cuenta las experiencias recientes
que ha sufrido el pais ante las amenazas de
los desastres naturales es preciso trabajar con
psicologos protocolos que les indique como
actuar ante tales situaciones, si bien existe un
cédigo de ética para el psicélogo en Guatemala,
dentro del mismo no se tiene contemplado la
accion del psicélogo ante desastres naturales.

La investigacion analizar las
competencias éticas y profesionales que el
psicélogodebedesempefarantelasnecesidades

pretendioé

ambientales del pais, se establecieron las bases
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generales para la actualizaciéon de un cédigo
de ética del psicélogo, en donde norme el que
hacery la conducta de este en caso de desastres
naturales, volviéndose de esta manera una
investigacion multidisciplinaria.

Lainvestigacién esde enfoque mixta, conuntipo
de muestreo aleatorio, se aplicé una encuesta
con preguntas abiertas y cerradas dirigida a
26 estudiantes del noveno semestre del curso
de Psicologia Ambiental de la especializacion
de Psicologia Social y cuatro entrevistas a
representantes del Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales MARN, Coordinadora
Nacional para la Reduccién en Desastres-
CONRED-, Docente de Psicologia Ambiental de

Resultados y discusion

Figura 1
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la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la USAC
y El Colegio de Psicélogos de Guatemala.

La razén de la investigacidon fue crear una
actividad participativa e integradora, en la que
los alumnos que cursan Psicologia Ambiental
del noveno semestre de la Escuela de Ciencias
Psicolégicas, USAC a partir de su misma
experiencia educativa, les permitié emitir su
opinién y de esta manera obtener datos y crear
las conclusiones pertinentes. El buscar a este
grupo, como parte de la muestra se debio a
que era el grupo ideal en ese momento ya que
ellos estaban recibiendo el curso de interés
para esta investigacion.

Evaluaciéon de la preparacion profesional de técnicas terapéuticas post

desastres

Si usted atendiera a un paciente con
problemas emocionales a causa de un trauma
post desastre, evalué su preparaciéon
profesional en cuanto técnicas terapéuticas

20

15

10

Se muy poco Las desconozco

La conozco

Nota. De los 26 estudiantes evaluados, 19 consideran que saben muy poco de técnicas
terapéuticas, 5 las desconocen y Unicamente 2 las conocen. Cabe resaltar que los
estudiantes se encontraban ya por finalizar el curso y que éste solo se tiene contemplado

en el pensum de estudios para el noveno semestre.

Escuela de Estudios de Postgrado

Faculbad de Humanidades

AAVAVYVY



VVAVA A
AAL AVA

ISSN 2789-4207 Volumen 3 / Namero 2 / Ao 2023 @RS VeIl Ko Yol T E ]
Discusion desastres. Aseguran que no se cuenta con las

El preocuparse por las necesidadesy el bienestar
emocional de las personas es importante, el
aporte que la Psicologia Ambiental brinda a
la sociedad es esa misma interaccién efectiva
y asertiva que debe tener el ser humano
con su ambiente. A través de sus aportes la
Psicologia Ambiental brinda a los psicélogos
los conocimientos pertinentes, resultando ser
un medio fundamental para analizar, explicar,

y
psicoloégicas del ser humano y su entorno,

esclarecer comprender las condiciones
permitiendo de esta manera que el psicélogo
tome decisiones pertinentes en temas

ambientales y conductuales.

La investigacion permitié analizar las fortalezas
y debilidades de la formacién del psicélogo
ante temas ambientales, asi como las
acciones que los profesionales e instituciones
representantes han desarrollado en los dltimos
acontecimientos de desastre. Se sabe que
por medio de la Psicologia Ambiental debe
proporcionarse al psicélogo las herramientas
necesarias para que asuma con responsabilidad

y que su participacion sea la mas apropiada.

En base a los resultados de la informacién
obtenida tanto del

entrevistas se llega al siguiente andlisis:

cuestionario como las

En el contexto de la Psicologia se sabe que una
persona que ha sufrido una crisis debera necesitar
acompafamiento y tratamiento psicoldgico para
integrarse asertiva y progresivamente a su vida
cotidiana. Estudiantesy profesionales consideran
que es de suma importancia trabajar con temas
ambientales, con urgencia en la atencién de

herramientas necesarias para trabajar crisis
post desastre ya que no existe preparacion
profesional a problematicas ambientales.

Hoy en dia la tematica de riesgo es una de las
inquietudes y discusiones tanto de gobernantes
como de planificadores, cientificosy ciudadanos
comunes de América Latina. Ahora se aborda
desde una disciplina interdisciplinaria. (EIRD,
2008).
tomada en cuenta en la investigacion vela

Se percibe que cada institucion
por sus propios intereses ya sea politicos o
gubernativos, mas no por el fin primordial que es
la poblacién guatemalteca. En cada institucion
trabaja de manera individual y aquellos pocos
acercamientos que se han tenido no han sido
representativos en situaciones de emergencia,
sin unificar criterios y basandose en ocasiones
en protocolos o informacién que no se acopla a

las propias necesidades del pafs.

Enla Constitucion de la Republica de Guatemala
(1986) Articulo 82 - Autonomia de la Universidad
de San Carlos de Guatemala afirma que la
Universidad promoverd por todos los medios a
su alcance la investigacion en todas las esferas
del saber humano y cooperarad al estudio y
solucion de los problemas Nacionales. En este
sentido la Politica Ambiental de la Universidad
de San Carlos de Guatemala (2014) aprobada
por el Consejo Superior Universitario, en el
punto sexto, Inciso 6.2 Acta 13-2014 adjudica
la obligacion de propiciar la investigacion y
proyeccién social con temas ambientales en las
diferentes disciplinas, cubriendo éstas espacios
no solo a nivel central, si no su extensién
deberd ser a nivel nacional, desarrollando de
ésta manera una amplificacién universitaria en
donde la linea sea incentivar proyectos sobre
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el manejo ambiental y gestion de riesgo, ante
la vulnerabilidad del pais para la adaptacion al
cambio climético y mitigaciéon de sus efectos
(2014).

Los resultados de la investigacion demuestran
que en cuanto a este tipo de tematicas ha sido
poca la promocién para que tanto estudiantes
como profesionales egresados conozcan vy
se involucren en este tipo de temas. Existe
poco interés por parte de las autoridades
universitarias, para promover espacios para que
los estudiantes como profesionales egresados
de la Escuela de Ciencias Psicolégicas puedan
profesionalizarse en teméticas ambientales.

El cédigo de ética del Psicélogo de Guatemala
es un instrumento que permite la regulacién
de la practica profesional y asegura que los
psicologos se conduzcan de una manera
ética, en donde proyecten sus principios,
valores y estandares de conducta. En el caso
de los resultados de los estudiantes muchos
desconocen el contenido de éste, a pesar de
que éstos tienen un curso en el area comun
de la Licenciatura en Psicologia denominado
PSICOETICA. Por otro lado, se observa con
preocupacién al grupo de psicélogos con el
anterior pensum de estudios que no les fue
impartida tal materia, por tanto, las secuelas
es un inadecuado ejercicio profesional, ya que,
en los Ultimos acontecimientos suscitados en el
pais, se ha observado negligencia por parte de
los profesionales de la salud mental.

El cédigo de Conducta Relativo al Socorro
en Caso de Desastres para el Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Rojay
las Organizaciones no Gubernamentales (ONG)

establece que el propésito principal del Cédigo
es mantener normas de comportamiento ante
situaciones de desastres (CIRCA, s.f). Por tanto,
todas las partes involucradas en la investigacion
ven con suma importancia la necesidad de
establecer un protocolo en donde se norme
el que hacer del psicélogo ante un desastre,
para que éste actué con responsabilidad,
profesionalismo y sobre en donde la seguridad
tanto de los pacientes como del psicélogo
estén siempre resguardadas. Se sabe que
existen, pero lamentablemente estos son de
otros paises y no se acoplan a las necesidades
de Guatemala, muchos de ellos son adaptados
y no son transversales tanto para instituciones
como para profesionales en psicologia.

Se sabe que después de ocurrido un desastre
los problemas de salud mental aumentan y de
comportamiento, por tanto, la atencién a los
afectados es necesaria especialmente cuando
las personas deben iniciar la reconstrucciéon de
sus vidas, es este momento en donde la ayuda
oportuna juega un papel importante en la crisis.
Con los resultados obtenidos y realizando una
compilacién se llega a determinar: a) Que
el profesional de psicologia deberd esperar
el llamado de las instituciones para que sea
ubicado por las mismas. b) El Psicélogo en
calidad de profesional tiene la obligacién de
prestar asistencia psicolégica en donde sea
necesaria. ¢) La ayuda debe ser inmediata.
atendiendo al sector mas vulnerable como lo
son los nifios. ancianos, mujeres embarazadas,
por ultimo, los jovenes y adultos. d) El
psicélogo no realizard terapias en su primer
momento, se dedicard a dar la informacion
clara y precisa de lo ocurrido. e) El psicélogo
deberd respetar las &reas de los rescatistas.
para resguardar su vida y la de los demas. f)
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Las instituciones deberan proporcionar buses
para la movilizacién de los psicélogos. evitando
fluidez en la movilizacién vehicular. g) La terapia
deberd dar inicio después de las 72 horas.
h) Es necesario que el psicélogo juegue un
papel de “voluntario”, es decir limitarse de
hacer cobros a las personas afectadas. i) Por
respeto a las victimas se hace necesario que el
psicélogo evite proporcionar informacién a los
medios de comunicacién y debera referirlo al
departamento de Comunicacién de CONRED.
j) Los casos atendidos por el psicologo deberd
concluir cuando el paciente supere el problema
y esté listo para integrarse asertivamente a su
vida diaria. k) Es necesario que las instituciones
Colegio de Psicélogos y Escuela de Ciencias
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temas las problematicas sociales, comunitarias,
ambientales y ecoldgicas que nuestro pais
afronta.
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