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Resumen

PROBLEMA: la dificultad actual de la
docencia, es el temor y aceptaciéon de
integrar las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacién en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en las clases sincrénicas vy
asincronicas, lafaltaopocaintegraciéndelas
TIC en el proceso de formacién académica,
se debe a no estar altamente calificados
y capacitados para brindar una educacion
moderna y eficiente con incorporacién
didactico tecnoldgico. OBJETIVO:
determinar el dominio de los recursos y
herramientas de las TIC que utilizan los
docentes, para favorecer la adquisicién
de estrategia de ensefianza-aprendizaje
de la carrera de Bachillerato en Ciencias y
Letras con Orientacion en Computacion.
METODO: enfoque cuantitativo con un
alcance descriptivo y disefio no transversal
con una poblaciéon de docentes de nivel
medio con una muestra no probabilistica,
asi, realizando una investigacion
enriquecedora con datos numéricos del
fenémeno actual con el apoyo de la técnica
de observacion e instrumento una lista de
cotejo estructurada, la muestra fue de 12
docentes. RESULTADOS: |a recoleccién de
datos da a conocer que la integracién de las
TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje
es muy alta del 100%, de tal manera que la
capacidad auditiva, el contenido y el disefio
es funcional y llamativo. CONCLUSION:
los docentes conocen y usan diferentes
plataformas digitales, procesadores de
texto y aplicaciones de comunicacion para
la formacién académica de los estudiantes.

Palabras clave:integracién, TIC, ensenanza,
aprendizaje, integracion
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Absbract

PROBLEM: the current difficulty of tea-
ching is the fear and acceptance of inte-
grating Information and Communication
Technologies in the teaching-learning pro-
cess in synchronous and asynchronous clas-
ses, the lack or little integration of ICT in
the training process academic, is due to
not being highly qualified and trained to
provide a modern and efficient education
with technological didactic incorporation.
OBJECTIVE: to determine the mastery of
ICT resources and tools used by teachers,
to favor the acquisition of teaching-learning
strategy of the Bachelor of Science and Let-
ters with Computer Orientation. METHOD:
quantitative approach with a descriptive
scope and non-transversal design with a
population of middle-level teachers with
a non-probabilistic sample, thus, carrying
out an enriching investigation with nume-
rical data of the current phenomenon with
the support of the observation technique
and a list instrument. structured matching.
RESULTS: the data collection reveals that
the integration of ICT in the teaching-lear-
ning process is very high of 100%, in such
a way that the hearing capacity, the content
and the design is functional and attractive.
CONCLUSION: teachers know and use di-
fferent digital platforms, word processors
and communication applications for the
academic training of students.
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Inbroduccion

En la labor docente se implementa lo
tecnologico y pedagodgico, la presencia
de las tecnologias de la informacion vy
comunicacién (TIC) en la educacién, existe
cierto temor o escaza relacion al integrarlas
en el proceso de la formacién académica,
por motivos de: falta de capacitacion,
interés, conocimiento, aprendizaje, asi,
perdiendo la relacién de familiarizarse
con diferentes recursos y herramientas
que bridan las plataformas educativas,
procesadores de texto, aplicaciones de
comunicacién para agilizar todo proceso
de ensefianza-aprendizaje.

La implementacion de las tecnologias de
la informacién y comunicacién (TIC) en el
ambito educativo ha contribuido a un alto
nivel de paradigma social, por motivos
que no existe resistencia alguna al uso
tecnolégico. Moreno (2015) considera que
el uso se transforma en algo sustancial de
cémo usar, desarrollar, crear, ser, conocer,
indagar y modificar, alli, se crea un nuevo
lenguaje para la comunicacion de emisor-
receptor de docente-alumno desarrollando
mensajes multimodales por medio de la
aplicacién de multiplataforma.

El beneficio de implementar el procesador
de texto Microsoft Word en cualquier area
para trabajos profesionales y educativos
obteniendo facilidad y rapidez, segun
Rodrigo (2021) menciona que crear
documentos de procesos con opciones
como disefiar un formato, guardar, imprimir
proporcionando herramientas tecnolégicas

facilitando las TAC realizando ensayos,
investigaciones, mapas  conceptuales,
mentales etc. Bajo el criterio de Castafieda
et al. (2003) “herramientas que basadas en
el uso del computador permiten almacenar,
procesar, presentar y transmitir informacion
digitalizada” (p.2).

Las tecnologias de aprendizaje 'y
conocimiento (TAC), sondelusopedagdgico
y tienen una estrecha relaciéon con las TIC, las
TAC se dividen en diferentes herramientas
de libre acceso a personas con el interés
de investigar, conocer, indagar algun
contenido de interés e incluso eliminando
los trabajos tradicionales, teniendo en
cuenta que las TAC potencializa crear
contenido de investigaciéon enriquecedor,
evolutivo y moderno.

Dar a conocer el contenido de las diferentes
asignaturas a desarrollar, el acceso a
cualquier plataforma, procesadores de
texto y aplicaciones de comunicacién
tiene una amplia gama de variedad con
diferentes caracteristicas como: flexible,
disponibilidad de clases sincrénicas en
tiempo real, adaptabilidad a cualquier
momento, hora y dia, versatilidad con el
objetivo de cumplir las necesidades de la
demanda del establecimiento educativo.
El objetivo es un andlisis numérico del
dominio de los recursos y herramientas
de las TIC que utilizan los docentes, para
favorecer la adquisiciéon de estrategia de
ensefianza-aprendizaje con las TAC para
poder desarrollar los contenidos de las
asignaturas.
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Materiales y métodos Figura 1

Se obtuvo datos numéricos de dicha Uso de alguna plataforma

probleméatica en poder deducir y explicar 100%

con anélisis. Se implementé con un alcance 100%

descriptivo con un disefio no transversal, B0%

se tuvo en consideracion que era un Zz

grupo no experimental no teniendo el 20% 0%

control de lo observado, se utilizd; como 0% d

técnica la observacién con instrumento de " e

lista de cotejo estructurada. La hipotesis Nota. Informacién obtenida mediante la observacién

como objetivo comprobar y evidenciar dirigida a docentes de nivel medio de la carrera de

.. . .. Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacién en
estadisticamente la integracién de las TIC Computacioén, 4to, grado, jornada matutina, plan diario,
en proceso de ensefanza- aprendizaje de Centro Educativo Personalizado "NEZEEL", ciclo 2022.
los docentes de nivel medio que existe

escaso conocimiento, dificultad en el

. ., . O, ili
uso e implementacién de herramientas El 100% utilizan alguna plataforma (google
tecnolégicas con una cantidad de 12 meet, Zoom) para ejecutar su clase cuando
docentes. con método cuantitativo tienen clases virtuales de lo contrario
1 .

utilizan solo la plataforma (Goclases) para
el ingreso de ejercicios elaborados en clase
y asi tener un mejor control de actividades
de cada curso.

Resultados

Se obtuvo resultados enriquecedores de los
sujetos de estudio, docentes, estudiantes y
personal administrativo del uso de alguna Figura 2

plataforma (Google, Meet, Zoom) el estado Capacidad auditiva de la plataforma

auditivo, disefio y contenido utilizado para utilizada
la ensefianza- aprendizaje en el proceso
educativo de docente a estudiante. 100%
100%
80%
60%
40% 0%
20%
A
0%
Si No

Nota. Informacién obtenida mediante la observacién
dirigida a docentes de nivel medio de la carrera de
Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacién en
Computacion, 4to, grado, jornada matutina, plan diario,
Centro Educativo Personalizado "NEZEEL", ciclo 2022.
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Los sujetos de estudio el 100% utilizan
las plataformas con una calidad auditiva
moderada con volumen adecuado, asi,
disminuyen la filtracion de ruidos molestos
que puedan afectar el desarrollo de la clase
virtualmente de forma presencial utilizan
tono de voz adecuado.

Figura 3

Diseno funcional y contenido llamativo

100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

0%

Si No

Nota. Informacion obtenida mediante la observacion
dirigida a docentes de nivel medio de la carrera de
Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientaciéon en
Computacion, 4to, grado, jornada matutina, plan diario,
Centro Educativo Personalizado "NEZEEL", ciclo 2022.

Realizan disefios funcionales y creativos
con colores visualmente llamativos para la
ensefanza-aprendizaje de los estudiantes en
los diferentes cursos (actividades, dindmicas,
mapas mentales, mapas conceptuales, lluvia
de ideas en la plataforma de preferencia
por el docente) se resalta la creatividad y
empefio de forma virtual o presencial de los
docentes en como desarrolla su contenido y
las actividades.

Discusion

El hallazgo de la investigacion demuestra
quelosdocentestienenconocimientoybuen
uso de las TIC desarrollando habilidades,
competencias tecnoldgicas y pedagdgicas
con las aplicaciones educativas, como
menciona Carvajal et al. (2018) las TIC son
un fuerte impacto en el area educativa
favoreciendo significativamente al docente
al ejecutar todo proceso de ensefhanza-
aprendizaje en la formacién académica
del estudiante. por lo tanto, erradica la
educacién tradicional y aumenta el interés
por indagar, conocer, aprender las distintas
herramientas que brinda la tecnologia.

Conclusion

La implementacién de las TIC en el
establecimiento privado en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los docentes,
los resultados que se obtuvieron en dicha
investigacion con el apoyo de las diferentes
técnicas e instrumentos, obteniendo
resultados cuantitativos , actualizando
estadisticamente los docentes realizan y
crean disefos funcionales tecnoldgicos
para el desarrollo de ensefianza-aprendizaje
proyectando con el uso de alguna
plataforma videos, imagenes y diapositivas,
creando participacion de los estudiantes
en clase y hacer comprensibles los temas
y viable todo proceso académico tanto del
docente y estudiante.
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