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Resumen delalumno, faltade compromiso poradquirir
aprendizaje, poca estabilidad de internet
o tener accesibilidad digital. OBJETIVO:
describir la manera de cémo ha impactado
el rendimiento del aprendizaje virtual de
los estudiantes, durante la pandemia del
Covid-19. METODO: se conformé con un
enfoque mixto, disefio no experimental-
descriptivo, con un alcance narrativo-
explicativo. se presenta la fase cuantitativa
que corresponde a la encuesta dirigida

PROBLEMA: ante el surgimiento del
Covid-19 la educacién superior cambio
drésticamente la forma de aprendizaje de
los estudiantes, los cuales se vieron emerges
a aprender desde casa, adaptandose
a distintas herramientas virtuales. Esta
nueva modalidad ha traido cambios en el
rendimiento académico de los estudiantes,
desercion universitaria, poca participacion
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a 88 estudiantes, 18 docentes y 10 del
personal administrativo y organizacional.
RESULTADOS: la pandemia del Covid-19
ha impactado de manera negativa en el
rendimiento académico en la ensefhanza
virtual de los estudiantes, evidenciando
dificultades de atencidén, concentracion,
desmotivacién, organizacion del tiempo
para entregar tareas, desercién académica,
bajo rendimiento académico entre otros.
CONCLUSION: el impacto del rendimiento
académico durante el aprendizaje virtual
de los estudiantes trae consecuencias
en la baja calidad de la ensefianza, poca
cultura investigativa, baja preparacién vy
competitividad profesional, bajo interés
en el estudiante para adquirir nuevos
conocimientos y no tener un compromiso
serio con el aprendizaje virtual.

Palabras clave: resiliencia, aprendizaje,
tecnologia, conectividad, compromiso
académico

Absbract

PROBLEM: given the emergence of

Covid-19, higher education drastically
changed the way students learn, who
found themselves emerging to learn

from home, adapting to different virtual
tools. This new modality has brought
changes in the academic performance of
students, university desertion, little student
participation, lack of commitment to acquire
learning, little stability of the Internet or
having digital accessibility. OBJECTIVE:
to describe how the performance of virtual
learning of students has been impacted
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during the Covid-19 pandemic. METHOD:
it was satisfied with a mixed approach,
non-experimental-descriptive design,
with a narrative-explanatory scope. the
quantitative phase that corresponds to the
survey addressed to 88 students, 18 teachers
and 10 administrative and organizational
staff is presented. RESULTS: the Covid-19
pandemic has had a negative impact on the
academic performance in virtual teaching of
students, evidencing attention difficulties,
concentration, demotivation, organization
of time to hand in tasks, academic
desertion, low academic performance,
among others. CONCLUSION: the impact
of academic performance during virtual
learning of students has consequences in
the low quality of teaching, low research
culture, low preparation and professional
competitiveness, low interest in the student
to acquire new knowledge and not having a
serious commitment to virtual learning.

Keywords: resilience, learning, technology,
connectivity, academic engagement

Inbroduccion

La pandemia del Covid-19 generé una
amenaza para la vida fisica, estabilidad
psicolégica, social, politica, econémica y
en especial en el drea educativa. es por ello
que se hace necesario determinar jcémo ha
impactado el rendimiento del aprendizaje
virtual de los estudiantes, durante la
pandemia del Covid-19? Ante esta crisis
sanitaria los estudiantes de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala han experimentado
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etapas estresantes por la transicién al nuevo
contexto educativo, la misma ocasiona
inseguridad,  estrés, ansiedad, bajo
rendimiento académico, brechas digitales y
dificultades en el aprendizaje virtual.

La pandemia del Covid-19 creo inquietud y
desigualdad en el acceso a la educacién y
obliga a los estudiantes que contintien sus
estudios de manera remota aceptando los
cambios en el proceso de esquematizacion
y conceptualizaciéon bajo la modalidad
virtual, sin ninglin conocimiento previo
para hacer uso de las mismas (Picén, 2020).
Ademas de obligar a los docentes a la
educacion virtual, los catedraticos deben
hacer frente a ese nuevo tipo de escenario
desarrollando capacidades e innovaciones
en la ensefanza virtual es decir que debe
ser mas empadtico con lo que realiza
(Céceres-Pinaloza, 2020)ha llevado a los
docentes a enfrentar nuevos desafios. La
situacion actual ha convertido a todos los
estudiantes en personas vulnerables a un
sinnumero de situaciones. El docente debe
hacer frente a estos escenarios no solo
con las capacitaciones e innovaciones en
la ensefianza virtual, se requiere ser mas
asertivo y empatico. El ser humano aprende
mediante sus emociones y adecuando el
uso de herramientas de videoconferencia
se logra un acercamiento en el frio entorno
virtual, procurando evitar el abandono de
las clases por parte de los estudiantes,
trasmitiendo los contenidos con calidez,
motivacidnyafectividadparadarcontinuidad
al proceso educativo.”,”container-title
":"CienciAmérica”,”DOI":"10.33210/
ca.v9i2.284","ISSN":"1390-681X","issue

espacios afectivos, de convivencia vy
aprendizaje en tiempos de COVID-
19" ,"volume”:"9" "author”:[{"family”:
"Céceres-Pinaloza”,”given”:"Katherine
Fernanda”}],"issued”:{"date-parts”:[["20
20”1111, "schema”:"https://github.com/
citation-style-language/schema/raw/
master/csl-citation.json"} . Bajo este criterio
de Raffo Babici et al. (2021) mencionan que
la pandemia del Covid-19, ha puesto en
evidencia la deuda en inclusion digital y
sefiala que la desigualdad en el acceso a
oportunidades educativas por la via digital
aumenta las brechas preexistentes.

Teniendo en cuenta a Garcia Pefialvo et
al. (2020) como se citd en Berchefni &
ltati Marifio (2021) afirma quese pudieron
inferir cuantitativamente y caracterizar a los
individuos en relacién con ciertos aspectos
que inciden en una tipologia de brecha
digital: la conectividad, disponibilidad de
equipos de comunicacion e informaticos
pertinentes, y conocimientos de
herramientas sincrénicas y asincrénicas en
un entorno de aprendizaje o aula virtual. Los
principales resultados indican que existen
brechas de uso y de acceso. El promedio
de computadoras por hogar fue de 1,5 (DE
0,92 hay tres brechas digitales, siendo estas:
a) brechas de acceso. El estudiante no tiene
acceso a dispositivos tangibles e intangibles
digitales la misma se debe a problemas
econémicos o geograficos. b) brecha de
uso segun Garcia esta se presenta cuando
hay buena conectividad a internet, pero
hay demasiados miembros de la familia que
desean hacer uso de un solo dispositivo
en el mismo tiempo, por ello deben de

"2t "title”:"Educacidon  virtual: Creando turnar su uso. c¢) por uUltimo menciona la
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brecha competencial, el individuo hace uso
incorrecto de las herramientas tecnolégicas
por no tener el conocimiento correcto.

El proceso de aprendizaje ha cambiado sin
embargo la innovacién tecnolégica trae
consigo algunos factores que intervienen en
su utilizacién segun Jiménez Medina (2022)
cita la motivaciéon de cada estudiante, las
estrategias que el docente utilizaalmomento
de ensefar deben ser innovadoras para que
el estudiante auto dirija su aprendizaje.
Desarrollar nuevos métodos y estrategias
es una gran oportunidad ante esta nueva
panoramica virtual que se esta enfrentando,
de acuerdo con Holguin et al. (2021)
desarrollar competencias digitales hace
que el estudiante tenga un acercamiento
con el conectivismo y el constructivismo
digital, permitiendo conocer estrategias
de aprendizaje y establecer conocimientos
mediante una actitud resiliente, a través del
compromiso académico.

Resiliencia se refiere a “la capacidad de
adaptacién de un ser vivo frente a un
agente perturbador o un estado o situacion
adversos” (Real Academia Espafiola,
2022, definicién 1) quiere decir que en
los ultimos tiempos la resiliencia se ha
convertido en una estrategia importante en
el aprendizaje de los estudiantes, ayuda a
que el discente desarrolle la capacidad de
afrontar las situaciones dificiles, a que sea
mas tolerante y que pueda comprender con
mayor claridad cada suceso académico.
Las personas resilientes desde el punto
de vista de Moreno del Rio et al. (2022)
tienen el talento de crear y descubrir nuevas
oportunidades, esto dependiendo de la

situacion que lo requiera. De acuerdo con
los autores la resiliencia es la capacidad
de identificar diferentes cambios y tomar
la situacion como un espiritu trasformador
para la vida.

Laresilienciahatomadounrolimportanteen
eluso de las TIC, haintegrado la adquisicion
constante de nuevas competencias para
dar respuestas adaptadas y ajustadas a
las exigencias tecnoldgicas, digitales vy
sociales, de cada momento. Por lo que
Quimis Arteaga et al. (2020) argumenta que
las TIC en la educacién superior desarrollan
conocimientos y destrezas, permiten el
desarrollo de competencias en el mundo
laboral, facilita el proceso de ensefanza
aprendizaje, de la misma manera abre
oportunidades deinteracciény experiencias
para construir el conocimiento. Ante la crisis
del Covid-19 el aprendizaje ha cambiado a
una nueva modalidad que integra el uso del
internet con el fin de desarrollar procesos
en los estudiantes, donde el alumno puede
adquirir 'y construir sus conocimientos
desde cualquier contexto.

La pandemia impulso la reorganizacién del
calendario académico con la conectividad,
cada estudiante realizo un esfuerzo en
hacer uso de las herramientas tecnoldgicas
que permitié de forma positiva al discente
continuar con su proceso de aprendizaje,
es necesario recordar que acceder a la
conectividad es una pieza fundamental
para la nueva era del sector educacioén, es
un recurso que ha venido a modificar la
practica educativa, “Pensar en un mafiana
sin Internet no es factible, considerando
que estamos ante una industria 4.0. que
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demanda generaciones con competencias
en lo digital” (Chanto Espinoza & Loaiciga
Gutiérrez, 2021, p.159)por estudiantes de
cuatro centros de educacién superior de
Costa Rica: Universidad Nacional de Costa
Rica (UNA Aunado a la conectividad que ha
facilitado el aprendizaje, el estudiante debe
de adquirir una actitud de compromiso
académico, tener metas profesionales
claramente establecidas para que alcance
sus logros académicos.

El compromiso académico hace que los
estudiantes tengan buenos resultados,
donde se les permita hacer uso de
diferentes  herramientas  didacticas vy
trabajar de manera colaborativa. Desde
la perspectiva de Tristdn-Monrroy et al.
(2021) el compromiso académico es un
constructo que se manifiesta mediante
una alta empatia y conexion hacia las
actividades académicas, las cuales se
asumen en los estudiantes como un desafio
positivo. De acuerdo con los autores el
discente desarrolla las capacidades de
autogestiéon y autonomia en su proceso de
aprendizaje. "El compromiso académico
refleja  en el estudiante bienestar,
motivacién y persistencia que tiene el
alumnado en los estudios” (Estrada et al.,
2021, p. 2)compromiso, responsabilidad y
emociones positivas hacia el logro de los
objetivos y metas de aprendizaje. Debido a
las actuales condiciones de confina-miento
provocado por la pandemia Covid-19 es
imprescindible lograr un engagement
en los cursos virtuales. Este estudio tiene
como objetivo determinar si el redisefio del
curso virtual Introduccién a la Evaluacion
de la Usabilidad de Sistemas Informéaticos,

ofertado en la Universidad de las Ciencias
Informaticas de Cuba propicia mayores
niveles de engagement en las actuales
condiciones de confinamiento. Se disefié un
cuasi-experimento con un grupo de control
y uno experimental. Las pruebas estadisticas
confirman mayores niveles de engagement
en los sujetos del grupo experimental. Se
concluye que, las caracteristicas a potenciar
en los cursos virtuales ofertados en el
actual tiempo de pandemia para elevar
el engagement son: (1, esto indica que el
estudiante tiene interés por construir su
aprendizaje, trabaja de forma auténoma y
mejora su rendimiento.

El aprendizaje virtual se constituye a
través de una herramienta que favorece la
participacion de los aprendices, (Franco,
2017) el aprendizaje virtual posibilita un
aprendizaje interactivo, flexible y accesible,
desarrolla en el alumno el pensamiento
criticoy la capacidad de resolver problemas,
este aprendizaje es mas perdurable y con
mayor significado ya que el alumno va
descubriendo y construyendo su proceso
de aprendizaje, por lo tanto, el aprendizaje
se vuelve relevante. En este sentido se
tiene por objetivo describir la manera de
icomo ha impactado el rendimiento del
aprendizaje virtual de los estudiantes,
durante la pandemia del Covid-197?
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Materiales y métodos

El presente estudio se disefid bajo el
planteamiento metodolégico del enfoque
mixto, de alcance narrativo-explicativo, con
disefio no experimental-descriptivo porque
los datos se recolectaron a través de la
muestra de 88 estudiantes, 18 docentes
y 10 personas de cargo administrativo
y  organizacional que  participaron
voluntariamente, dando respuesta a cada
una de las categorias, conceptos variables,
contextos y reportes. De los datos que se
obtuvieron se abordd el drea cualitativa, se
aplicé latécnicadelaencuesta de preguntas
semiestructuradas y como instrumento
el cuestionario. Como muestra se tomé
a 88 estudiantes inscritos en el curso de
Economia Politica del segundo semestre
de la Facultad de Ciencias Econémicas del
afio 2022, sede central, plan nocturno.

ISSN 2789-4207
Resultados
La pandemia del Covid-19 impacto
drasticamente el aprendizaje de los

estudiantes universitarios de la Facultad de
Ciencias Econémicas, por la falta de acceso
y conocimiento a materiales educativos
tecnoldgicos. La ensefianza se impartid
a distancia con demasiadas deficiencias
en cuanto a acogida y calidad, en tener
acceso a internet, accesibilidad, uso de
material digital y viabilidad de la ensefanza
a distancia.

Figura 1

Impacto en el rendimiento académico de
los estudiantes mediante la virtualidad en
tiempos de Covid-19
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Nota. Informacién obtenida mediante la encuesta a estudiantes del curso Economia
Politica de la Facultad de Ciencias Econdémicas de los salones 204 y 205 de la jornada

nocturna del afio 2022.
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Segin los estudiantes, mediante la  El impacto académico que ha dejado la

virtualidad su aprendizaje impacto en el
rendimiento  académico  demostrando
dificultades de atencién con un 53%
aunado a esto, 47% no logra concentrarse,
su atenciéon disminuye ya que detrds de
la pantalla podria tener pestafias nuevas
abiertas, estaria haciendo uso del celular,

pandemia en el proceso de ensefianza
aprendizaje, durante la pandemia de
Covid-19 es que la calidad de conocimiento
de los estudiantes no es suficiente, existe
pereza mental, poca cultura investigativa,
adaptacioén a las herramientas y plataformas
digitales, el aprendizaje no ha sido tan

chateando, durmiendo entre otros  significativo. Junto a ello se suma la
aspectos. Asi mismo, 27% demuestra manera de cémo ha impactado el proceso
bajo rendimiento en el aprendizaje, de ensefianza virtual esta es evidenciado

generando en el 17% de los estudiantes
lagunas de conocimientos, esto indica
que la informacién la tiene pero no logra
organizarla ni procesarla tal porcentaje
demuestra que, 15% no logra organizarse
en su proceso de aprendizaje para entregar
tareas , 29% muestra desmotivacién ante
esta panoramica virtual por los cambios
vertiginosos que ha generado la pandemia
del Covid-19 , el 24% de los discentes
ha tenido que adaptarse a las nuevas
circunstancias del aprendizaje en linea |,
13% considero que en la virtualidad han
evidenciado de parte de sus catedraticos
mayor carga académica , 7% demuestra
una actitud imparcial , mientras 1% suele
tener fallas en las plataformas y al momento
de realizar exdmenes. El otro 1% considera
que el impacto académico se debe a las
intervenciones del ruido, baja conectividad
o los alumnos solo se conectan, pero no
prestan atencion.

en un gran retroceso en el aprendizaje,
existen muchas dificultades para acceder a
los recursos tecnoldgicos estas dificultades
pueden ser econdémicas, materiales o
intelectuales en donde se hace uso de las
herramientas tecnoldgicas.
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Tabla 1

Manera que han impactado las dificultades académicas en el proceso
de ensenanza virtual, durante la pandemia del Covid-19

CATEGORIA: Impacto de las dificultades académicas
SUBCATEGORIA F Expresiones de los docentes

“Muy profundamente, en la calidad de la ensefianza, en la modalidad

Aprendizaje débil 3 que ha permitido a los estudiantes darle importancia relativa al
aprendizaje, siendo mas importante la presencia conectada, aunque no
se participe o no se esté presente en la clase.”, “bastante porque se ve
débil el aprendizaje”, “Existe un grupo de estudiantes que nunca has
asistido a la universidad fisicamente y esto repercute de gran manera

su aprendizaje” [sic]

“De manera que hay estudiantes con curso asignados y ganados pero

1

sin conocimiento y ademas desinformados.”, “Negativamente, las
clases no pueden impartirse con normalidad y esto hace que el alumno
Bajo rendimiento 6 se desanime y opte por una actitud negativa.”, “Para los estudiantes
aspectos positivos la ensefanza personalizada, lo negativo la falta
de interaccion personal”, “La distraccién de los estudiantes, ya que
la tecnologia es una herramienta virtual y eso ha ocasionado que
los estudiantes lleven un curso de herramientas virtuales.” , “De una
forma grave, al intercambiar informacién”, “En el bajo rendimiento

académico” [sic]

“Somos seres sociales por naturaleza, diria que la comunicacién

Desarrollo de 7 y relacion personal”, “Que el estudiante demuestre sus destrezas

. de conocimiento una forma consciente y transparente, la falta de
competencias

concentracién.”, “Alcance , precisién que llegue informacién precisa,

1

y que se apegue a la coyuntura.”, “Preguntas directas, exposicion en

grupo”, “Los estudiantes ya no estan saliendo con la misma calidad y

1

preparacion que deberian.”, “El poco desarrollo de las competencias

planeadas a desarrollar”, “El alcance de la tecnologia” [sic]

Otra respuesta 2 “Ninguna”, “De manera negativa.”

Nota. Informacion obtenida mediante entrevista a docentes del curso “Economia Politica”
de la Facultad de Ciencias Econémicas, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, sede
central, ciclo 2022.
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Segun los docentes, la manera en que ha  Discusion
impactado las dificultades académicas en
el proceso de ensefianza virtual durante Segin los resultados obtenidos en el

la pandemia del Coronavirus. 3% expreso
que el aprendizaje es débil debido a las
desigualdades que se vieron evidenciadas al
reducir las oportunidades de conectividad,
inequidades en el acceso y en los logros se
evidencio crecimiento sin calidad, mientras
que, 6% de los profesores manifiestan que
existe bajo rendimiento en el estudiantado
esto se debe a los distractores tecnoldgicos,
irrupcion a las clases por baja conectividad,
una solida formacién del profesorado,
calidad de los contenidos y dificultades
de concentracidén. Asi mismo, 7% de los
catedraticos respondié que los estudiantes
ya no estan desarrollando las competencias
necesarias en destrezas, habilidades vy
conocimientos debido a los cambios que
generd la pandemia del COVID-19 en la
ensefianza virtual, mientras que, 2% indicia
que no hubo ninglin impacto académico en
la ensefianza virtual.

estudio es que la pandemia del Covid-19
ha impactado de manera negativa en el
rendimiento académico en la ensefianza
virtual de los estudiantes, evidenciado
dificultades de atencidn, concentracion,
desmotivacién, el rendimiento académico
es bajo, la organizaciéon de tiempo para
poder entregar las tareas de forma puntual
y la adaptacion a las nuevas circunstancias
de aprendizaje no han sido muy favorables.

Los catedraticos entrevistados mencionan
que el impacto académico que ha
dejado la pandemia en el proceso de
ensefianza aprendizaje, es que la calidad
de conocimiento de los estudiantes no
es suficiente, el aprendizaje no ha sido
tan significativo y que existen muchas
brechas digitales para llevar a cabo el
proceso de ensefianza aprendizaje de
manera efectiva. La interrupcién de las
clases de forma presencial ha significado
una oportunidad e innovacién del sistema
de ensefianza, pero de forma negativa
indica una acentuacién en las brechas
digitales educativas preexistentes,
por ejemplo: las desigualdades ya
acumuladas histéricamente se suman
hoy las desigualdades en el acceso, uso,
aprovechamiento y beneficio de internet.
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La pandemia del Covid-19 ha desnudado  Conclusion
muchas carencias a nivel mundial segun
Narcizo Tarazona(2021)talescomoelaspecto
educativo debido a que una de las medidas
fue el cambio del escenario presencial al
virtual, en las clases. Muchos estudiantes
no accedieron, por desconocimiento de las
herramientas tecnoldgicas y de conexién
a internet, comprobando la inequidad
educativa. Otro factor fue no saber afrontar
de manera resiliente los cambios virtuales
en la educacion.

Las dificultades académicas que se
presentaron en el aprendizaje virtual fueron
la falta de organizacién del tiempo, saber
afrontar de manera resiliente las situaciones
dificiles, incertidumbre, miedo al utilizar los
dispositivos tecnolégicos como plataformas
y herramientas digitales, ambientes
poco motivacionales, poca oportunidad
de participacién, uso de metodologias
tradicionales y sobre carga de tareas que
afectaron el proceso de aprendizaje durante
Labrechadigital esdefinidacomoladistancia  la pandemia del Covid-19.

social entre los que poseen y no acceso a

las TIC (Cortés, 2010). Ademas, se sabe que

el avance tecnolégico es rapido y aparecen

nuevas herramientas tecnoldgicas, aunque

ello no modifica esta inequidad debido

a que dificulta la adquisicion por motivos

economicos. Bajo este criterio, existe una

coincidencia al definir la brecha digital por

Torres y Torres (2020) es una limitacién al

no hacer uso de las tecnologias, aunque se

cuente con acceso a ellas, esto debido a la

falta de conocimiento sobre su utilizacién o

apropiacion. Por Ultimo, es necesario que

se identifiquen los cambios vertiginosos

que ha causado la pandemia en el proceso

de aprendizaje.
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